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(Entreprises de services)
Objet:  Pré-étude et Audit de votre risque Responsabilité Civile.
Phase 1 — Pré-étude EVALRISK

Il s'agit d'une analyse des documents et informations fournis au cours d'une journée passée
en vos murs par un Expert. Cette journée ayant pour finalité un débat, une analyse et une
synthése des documents et informations collectés.

e Les principes de l'intervention

Notre méthodologie pour cet audit est une méthodologie type "assurance qualité" appliquée
a vos prestations, avec un complément Responsabilité et financement des risques. Durant la
journée débats passée en vos locaux, et a partir de I'analyse des documents collectés, nous
abordons :

- L'analyse de votre risque en termes de responsabilité
- Responsabilité technique :
o Vice apparent
o Vice caché
o Non conformité
o (Cahiers des charges,...)
- Responsabilité de contrble :
o Qui contréle ?
o Qui est responsable du contrble ?
- Responsabilité de conseil :
o Devoir de renseignement
- L'analyse de vos couvertures financieres de ces risques :
o Par autofinancement dans la structure de prix de vos prestations,
o Par l'amélioration de la qualité des recours, par autofinancement, contre-
garantie, contre-cautionnement aupres de vos fournisseurs et sous-traitants,
o Par analyse de couvertures et de garanties.
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La journée se présente sous la forme d'un débat ou sont présents :

- Le Responsable Production

- Le Responsable Assurance Qualité

- Le Responsable Achats

- Le Responsable Travaux et Maintenance

- Le Directeur Financier (le Responsable Assurance)
- Le Responsable Commercial

e Documents nécessaires

En préparation de la journée en vos murs, nous vous demanderons, aprés accord sur la
mission, de nous transmettre :

- Une plaquette de présentation de votre société,

- Un cahier des charges client,

- Une commande client avec ses Conditions Générales d'achat,

- Une facturation de votre société avec les Conditions Générales de vente,

- Unbon de livraison,

- Les documents transmis a vos clients dans le cadre d'un systeme assurance qualité,

- Une commande fournisseur en sous-traitant avec vos Conditions Générales
d'achat.

e Présentation de nos conclusions

Un compte-rendu est effectué aprés cette journée. Il comprend :

- Un état de I'existant,

- L'analyse des forces et faiblesses,

- Un diagnostic préconisations,

- Des solutions opérationnelles.
Le compte rendu est un document opérationnel interne (assurance qualité, achat, vente,
gestion des risques) et externe (recours, révision des assiettes de calcul des franchises et
plafond de garantie).
Les préconisations indiquées dans le compte rendu font I'objet d'un estimatif budget pour
leur mise en place. Cet estimatif budget est construit comme un "menu a la carte" ou
certaines opérations peuvent étre effectuées par vos propres services.

Nous sommes a votre disposition pour en discuter.
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e Honoraires

Pour cette mission de pré-étude, nos honoraires seront fixés forfaitairement a la somme de :

1.800,00 € HT I

Frais de déplacement et d'hébergement inclus (France métropolitaine).
Ces honoraires sont payables de la facon suivante : 50 % a la commande

Solde a la remise du dossier
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